Podmienky ochrany sukromia (Privacy Policy)

Tieto podmienky ochrany sukromia su platné od 29.9.2022.
Zalezi nam na ochrane Vasho sukromia. Preto si prosim pozorne precitajte
tieto podmienky ochrany sukromia (d’alej len ,,Podmienky ochrany sukromia®).
Tieto Podmienky ochrany sukromia podrobne popisuju ako ziskavame, pouzivame,
uchovavame a pripadne zverejiiujeme Vase osobné udaje pri nasej Cinnosti.
V pripade akychkolvek otazok, dotazov alebo Ziadosti tykajucich sa ochrany
sukromia nas prosim kontaktujte na adrese info@ePastell.sk.
Ak sa v tychto Podmienkach ochrany sukromia pouziva pojem ,ePastell.sk®, ,my*,
,nas“ a pod. ma sa tym na mysli ePastell.sk, s. r. 0., sidlom Sadovnicka 3a, 040
15 Kosice, ICO: 52163211, DIC: 2120912541, IC DPH:2120912541, SK
registrovana Okresnym sudom Trencin, vloZzka €islo 37636/R. Doru¢ovacia adresa:
ePastell.sk, s. r. 0., sidlom Sadovnicka 3a, 040 15 KosSice.
Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy tento vyznam:
,Osobné udaje“ znamenaju vSetky osobné udaje, ktoré sa vztahuju ku konkrétnej
Zijucej fyzickej osobe, ktora je identifikovatelna alebo by prostrednictvom tychto
udajov mohla byt identifikovana, a ktoré spracuva ePastell na niektory z ucelov
uvedenych v tychto Podmienkach ochrany sukromia.
.Prevadzkovatel” znamena konkrétnu osobu, ktora uruje ucel spracuvania
Osobnych udajov a je nim ePastell v sulade s tymto Podmienkami ochrany sukromia.
~Sprostredkovatel“ znamena ina osoba ako Prevadzkovatel v danom pripade, ktora
v mene Prevadzkovatela v konkrétnom pripade spracuva Osobné udaje.
,GDPR" znamené Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov.
,Portal“ znamena webové stranky, ktorych prevadzkovatefom je Prevadzkovatel
prevadzkovanych na internetovej doméne ePastell.sk. Portal zahffha vSetky a
akékolvek Casti webovej stranky, jej podstranok, ich obsah, zdrojové a strojové kody
tak ako je v akomkolvek ¢ase dostupny a prevadzkovany na vySSie uvedenej
domeéne.
ePASTELL spracuva Vase Osobné udaje v sulade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
1. Aké Osobné udaje o Vas ziskavame?
1. Osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete- osobné udaje nam
poskytujete v pripade, Ze:
1. vyplnite Vase udaje do prislusného objednavkoveho
formulara pri objednavani tovaru z e-shopu;
2. sarozhodnete nas kontaktovat prostrednictvom
emailu; Akékolvek Osobné udaje nam poskytujete
dobrovolne a ste povinni sam zvazit do akej miery takéto
Osobné udaje poskytnete. Bez poskytnutia niektorych
Osobnych udajov vSak s Vami ePASTELL nem&ze uzatvorit
kupnu zmluvu na Vami objednani tovar. Zodpovedate za
spravnost, uplnost a pravdivost poskytnutych Osobnych
udajov a ePASTELL sa bude na spravnost, uplnost a
pravdivost tychto Osobnych udajov spoliehat. ePASTELL
nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré by Vam alebo
akejkolvek tretej osobe mohli vzniknut v suvislosti s



uvedenim nespravnych, neuplnych alebo nepravdivych
Osobnych udajov.

2. Osobné udaje, ktoré ziskame z VVasho pouZivania Portalu ePASTELL
moze ziskavat aj udaje, ktoré umoznuju Vasu identifikaciu aj
nepriamo. lde predovS8etkym o nasledujuce udaje:

1.

w

informacie a data zo zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na
Portal, ktoré mézu zahfiat vSeobecné informacie o Vasom
zariadent;

data logov, ktoré predstavuju data a informacie, ktoré nase
servery automaticky ukladaju kedykolvek pristupujete

k Portalu (najma IP adresa, €as pristupu, udaje o hardware
a software, ktory pouzivate, pocet klikov, stranky, ktoré
uvidite alebo ich poradie a €as, ktory na strankach stravite
ainé);

udaje o Vasom pouzivani Portalu;

informacie ziskané prostrednictvom suborov cookies a inych
programov na monitorovanie uzivatelov, a to vratane
cookies a monitorovacich programov nasich partnerov alebo
prevadzkovatelov socialnych sieti;

informacie ziskané monitorovanim aktivit uzivatelov po
kliknuti reklamného banneru alebo odkazu a aj informacie

o aktivitach na strankach tretich stran (ako napr.
vyhlfadavacoch a socialnych sietach)

informacie, ktoré ziskame prostrednictvom socialnych
pluginov prevadzkovanych tretimi stranami, napr. Facebook
,Paci sa mi“ (Like Button) a podobné. VysSie uvedené udaje
neumoznuju samo o sebe identifikovat konkrétnu Zijucu
fyzicku osobu. VyS$Sie uvedené udaje sa stavaju Osobnymi
udajmi v momente kedy ich priradime ku konkrétne;j
identifikovanej alebo identifikovatelnej zijucej fyzickej osobe.

3. Osobné udaje, ktoré ziskame od tretich oséb ePASTELL méze
ziskavat aj Osobné udaje od tretich osbéb a tieto Osobné udaje
kombinovat' s Osobnymi udajmi, ktoré ePASTELL ziskal od Vas. Ide
predovSetkym o nasledujuce Osobné udaje:

1.

udaje od prevadzkovatelov socialnych sieti (Google,
Facebook), ak pouzijete niektory z pluginov socialnych sieti.
V takom pripade Vas prevadzkovatel socialnej siete
(Google, Facebook) vyzve na odsuhlasenie poskytnutia
Osobnych udajov a na zaklade tohto suhlasu tieto Osobné
udaje prevadzkovatel danej socialnej siete (Google,
Facebook) poskytne ePASTELL.

2. Akym spoésobom Vase osobné udaje spracivame? ePASTELL ako
Prevadzkovatel spracuva Vase Osobné udaje v rozsahu a v sulade s tymito
Podmienkami ochrany sukromia a za ucelom uvedenym nizsie v tychto
Podmienkach ochrany sukromia.



1. PInenie zmluvnych povinnosti ePASTELL spracuva Vase Osobné
udaje v rozsahu v akom ste vyplnili jednotlivé polia objednavkového
formulara za ucelom plnenia zmluvy kupnej zmluvy uzatvaranej na
zaklade odoslania objednavky a plnenia jednotlivych zavazkov
ePASTELL pri prevadzke Portalu v Standarde a kvalite stanovenej
ePASTELL, evidencie zmluvnych partnerov, vybavovania podnetov
a inych Vasich poziadaviek a naSich zavazkov. Pravnym zakladom
pre spracuvanie Osobnych udajov je nevyhnutnost’ ich spracovania
na ucely plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknuta
osoba. Vase Osobné udaje budu v tomto pripade spracuvané a
uchovavané po dobu potrebnu na vybavenie Vasej objednavky a po
dobu, po ktoru je ePASTELL povinny Vase osobné udaje uschovat
podfa vSeobecnych zavaznych predpisov.Ak si zvolite pre dorucenie
kuriéra, suhlasite s poskytnutim Vasich osobnych udajov kuriérovi na
ucely dorucCenia objednavky.

2. Zasielanie sprav na ucely priameho marketingu
(newsletter); ePASTELL méze spracuvat Vase Osobné udaje
Vv rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa na ucely zasielania
sprav priameho marketingu (newsletter) na Vasu emailovu adresu,
aby sme Vas informovali o novinkach a aktualnych informaciach
o produktoch, a to ak ste nam na takéto konanie udelili suhlas pri
dokoncCovani Vasej objednavky. Pravnym zakladom pre spracuvanie
Osobnych udajov je v tomto pripade nas opravneny zaujem na
realizacii priameho marketingu s ciefom ponukat Vam informacie
a produkty, ktoré pre Vas mozu byt relevantné a zaujimavé. Vase
Osobné udaje budeme na tento ucel spracuvat po dobu kym sa
odhlasite zo zasielania sprav na ucely priameho marketingu
(newsletter).

3. Poskytovanie, zlepSovanie a optimalizacia prevadzky
Portalu ePASTELL spracuva Vase Osobné udaje vratane udajov
ziskanych z Vasho pouzivania Portalu Specifikovanych vysSie na
ucely poskytovania, zlepSovania a optimalizaciu prevadzky Portalu,
na zvySenie komfortu pri ich pouZivani, na zabezpecenie technickej
podpory Portalu, analytického a Statistického vyhodnotenia
pouzivania Portalu, zistenia a zabranenia zneuzivania Portalu
(vratane prevencie pred podvodmi, bezpe€nostnymi incidentami
a inymi podobnymi aktivitami), vyhodnotenia rizik a plnenia
zakonnych povinnosti. Pravnym zakladom pre spracuvanie Osobnych
udajov je v tomto pripade nas opravneny zaujem na zaisteni riadne;j
prevadzky Portalu a optimalizacii jeho funkcionalit. Vase Osobné
udaje budu spracuvané po dobu 3 rokov od navstivenia Portalu
a pripadného objednania tovaru z dévodu obrany proti Vasim
pripadnym narokom. Takémuto spracuvaniu mézete zabranit
zakazanim pouzivania alebo ukladania suborov cookies na Vasom
zariadeni tym, Ze zmenite nastavenie Vasho prehliadaca. Niektoré
funkcie Portalu vSak potom nemusia fungovat spravne. Mézete tiez



odstranit subory cookies, ktoré sa ulozili na Vasom zariadeni. Mézete
tiez zvolit prehliadanie nasho Portalu v ,privathom rezime®, ktory
obmedzi rozsah udajov ukladanych subormi cookies. BlizSie
informacie o pouzivani suborov cookies najdete tu.

4. Sutaze, vernostne programyePASTELL méze z ¢asu na Cas
organizovat sutaze. ePASTELL mdze zaviest vernostné programy.
Sutaz mbéze prebiehat na Portali, socialnych sietach alebo v inom
médiu.ePASTELL spracuva Vase Osobné udaje v rozsahu, v akom
ste ich poskytli alebo vyplnili pri zapojeni sa do sutaze alebo
vernostného programu. Spravidla sa poskytuje meno, priezvisko,
emailova adresa, telefon a pripadne aj fotografia. Pravnym zakladom
pre spracuvanie Osobnych udajov je Vas suhlas s poskytnutim
Osobnych udajov, ktory udefujete zapojenim sa do sutaze, ak nie je
stanovené inak. V zavislosti od konkrétnej sutaze alebo vernostného
programu, Vasa ucast nemusi byt mozna, ak Osobné udaje
neposkytnete. Vase Osobné udaje budu v tomto pripade spracuvané
a uchovavané po dobu trvania sutaze a informovania o jej priebehu a
vysledku, po dobu trvania vernostného programu a po dobu, po ktoru
je ePASTELL povinny Vase osobné udaje uschovat podla
v8eobecnych zavaznych predpisov.

5. Vybavovanie Ziadosti v suvislosti s uplatriovanim prav dotknutych
0s6b podla GDPR ePASTELL spracuva Vase Osobné udaje
Vv rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, telefonne Cislo
a pripadne vSetky dalSie udaje, ktoré sa nam rozhodnete oznamit
prostrednictvom formulara na otazky alebo prostrednictvom emailu
na ucely preskumania, posudenia, vykonania Cinnosti, vybavenia
a informovania Vas o vybaveni Vasej zZiadosti tykajucej sa uplatnenia
niektorych z prav podla ¢lankov 16 az 22 GDPR. Pravnym zakladom
pre spracuvanie Osobnych udajov je v tomto pripade plnenie nase;j
zakonnej povinnosti. Vase Osobné udaje budu v tomto pripade
spracuvané a uchovavané po dobu 10 rokov odo dna dorucenia
Ziadosti.

3. Komu spristupiiujeme Vase Osobné udaje? ePASTELL spristupnuje Vase
Osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

1. ak taka povinnost ePASTELL vyplyva z platnych pravnych predpisov,
najma na ziadost organov €innych v trestnom konani, sudov, inych
organov verejnej moci alebo inych opravnenych osob;

2. ak je to nevyhnutné na plnenie nasich povinnosti a pri zabezpeceni
nasich opravnenych zaujmov najma nasim advokatom, poradcom,
auditorom, poskytovatefom IT sluzieb, marketingovym a reklamnym
agenturam, doru€ovatefom a poskytovatelom postovych sluzieb
a pod. S osobami, ktoré maju postavenie Sprostredkovatela
uzatvarame v sulade s GDPR zmluvy o spracuvani osobnych udajov
a Sprostredkovatelia spracuvaju Osobné udaje vzdy na zaklade
pokynov a v mene ePASTELL. V&etci nasi Sprostredkovatelia
spracuvaju Osobné udaje v sulade s tymito Podmienkami ochrany


https://crazystep.sk/cookies

sukromia. ePASTELL VasSe osobné udaje neprenasa mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ak sa tak v buducnosti ale
stalo zabezpecCi aby boli Vase osobné udaje chranené v rovnakom
Standarde ako pri ich prenose v ramci Europskeho hospodarskeho
priestoru.
4. VaSe prava v suvislosti s ochranou Osobnych udajov? Ako dotknuta
osoba mate vo vztahu k spracuvanym Osobnym udajom nasledovné prava.

1. Pravo na pristup k udajom Mate pravo pozadovat od ePASTELL
potvrdenie o tom, €i sa Vase Osobné udaje spracuvaju a ziadat
o spristupnenie tychto Osobnych udajov (opakované spristupnenie
Osobnych udajov méze ePASTELL spoplatnit) a informaciu o

1. ucele spracuvania Osobnych udajov;

2. kategorii spracuvanych Osobnych udajov;

3. identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli
alebo maju byt Osobné udaje poskytnuté, najma o
prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,
ak je to mozné;

4. dobe uchovavania Osobnych udajov; ak to nie je mozné,
informaciu o kritériach jej urCenia;

5. prave pozadovat od ePASTELL opravu Osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat’
spracuvanie Osobnych udajov;

6. prave podat navrh na zacatie konania o ochrane Osobnych
udajov;

7. zdroji Osobnych udajov, ak sa Osobné udaje neziskali od
Vas;

8. existencii automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania najma informacie o pouzitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého
spracuvania Osobnych udajov pre dotknutu osobu.

2. Pravo na opravu Mate pravo pozadovat od ePASTELL aby bez
zbyto¢ného odkladu opravil nespravne Osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju a so zretelom na ucel spracuvania Osobnych udajov aj pravo
na doplnenie Vasich neuplnych Osobnych udajov.

3. Pravo na vymazanie Mate pravo pozadovat od ePASTELL aby bez
zbyto¢ného odkladu vymazal Osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju ak:

1. uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali;

2. ste odvolali svoj suhlas s ich spracuvanim a ak neexistuje
iny pravny zaklad pre ich spracuvanie;

3. namietate ich spracuvanie;

sa Vase Osobné udaje ziskali nezakonne,

je dévod pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana; alebo

ok



6. boli Osobné udaje ziskane v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolo¢nosti od ePASTELL podfa ¢l. 8 ods. 1
GDPR (ponuka sluzieb informacnej spolocnosti dietatu).

4. Pravo na obmedzenie spracuvania Mate pravo pozadovat od
ePASTELL aby obmedzil spracuvanie VasSich Osobnych udajov ak:

1. namietate spravnost Osobnych udajov, a to po€as obdobia
umoznujuceho ePASTELL overit spravnost Osobnych
udajov;

2. spracuvanie Osobnych udajov je nezakonné a namietate
vymazanie Osobnych udajov a Ziadate namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia;

3. ePASTELL uz nepotrebuje Osobné udaje na ucel
spracuvania Osobnych udajov, ale potrebujete ich Vy na
uplatnenie alebo obhajovanie pravnych narokov;

4. ste namietali vo€i spracuvaniu Vasich Osobnych udajov az
do doby kym ePASTELL overi, i opravnené dévody na jeho
strane prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

5. Pravo na prenosnost Osobnych udajov Mate pravo pozadovat od
ePASTELL aby Vam poskytla Osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju v
Struktarovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
pravo pozadovat aby ePASTELL preniesol tieto Osobné udaje inému
prevadzkovatelovi ale len v pripade, Ze pravnym zakladom pre ich
spracuvanie je Vas suhlas alebo plnenie zmluvy a zaroven
spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

6. Pravo namietat’ Mate pravo namietat z dévodov tykajucich sa Vasej
konkrétnej situacie spracuvanie Vasich Osobnych udajov vratane
profilovania, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade, ktorym je nas
opravneny zaujem. Na zaklade VaSej namietky vyhodnotime, Ci s
ohfadom na Vasu konkrétnu situaciu, prevazuje ochrana Vasho
opravneného zaujmu, Vasich prav a slobdd nad nasimi opravnenymi
zaujmami, ktoré sledujeme spracuvanim Vasich Osobnych udajov
alebo ak opravnenym dévodom je preukazovanie, uplathovanie alebo
obhajovanie nasSich pravnych narokov. Mate pravo namietat
spracuvanie Osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Mate
pravo odvolat kedykolvek suhlas so spracuvanim Osobnych udajov.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania Osobnych
udajov vykonavaného na jeho zaklade pred jeho odvolanim.
Odvolanie suhlasu sa netyka spracuvania Osobnych udajov
vykonavanych ePASTELL na inom pravnom zaklade ako na zaklade
Vasho suhlasu.

7. Prava iniciovat konanie o ochrane Osobnych tdajov Mate pravo
iniciovat’ konanie o ochrane osobnych Gdajov pred Uradom na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky alebo inym dozornym
organom v mieste bydliska.

5. Bezpecnost’



1.

VSetky Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme a spracuvame, su
chranené primeranymi technickymi prostriedkami a bezpecnostnymi
opatreniami, aby nedoSlo k neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu
tychto Osobnych udajov. Neustale zlepSujeme a implementujeme
noveé administrativne, technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie primeranej bezpecnosti Osobnych udajov.

Bez ohladu na vSetky nase opatrenia je potrebné mat na pamati, ze
prenos dat cez verejnu siet internetu ani akékolvek ukladanie
elektronickych dat neméze byt 100% bezpecné.

Casti Portalu mézu obsahovat odkazy na webové stranky a sluzby
tretich stran, ktoré nie su vlastnené alebo prevadzkované ePASTELL.
ePASTELL nema Ziadnu kontrolu na tymito webovymi strankami

a sluzbami. Tieto webové stranky mézu pouzivat vlastné nastroje na
ziskavanie informacii a udajov o Vas vratane Vasich Osobnych
udajov.

6. Zmeny Podmienok

1.

2.

Sme opravneni tieto Podmienky ochrany sukromia kedykolvek menit
alebo upravovat.

Ak urobime akékolvek zmeny v tychto Podmienkach ochrany
sukromia, umiestnime nové Podmienky ochrany sukromia na Portali
a podla potreby Vas o zmene Podmienok ochrany sukromia budeme
informovat aj prostrednictvom emailu.

Takto zmenené Podmienky ochrany sukromia budu platné a ucinné
od momentu, ktory urCime ako den ich platnosti a uc€innosti a
pouzivanim Portalu (kazdou navstevou stranky) vyjadrujete suhlas

s tymito novymi Podmienkami ochrany sukromia.

7. Kontaktujte nas

1.

Ak mate otazky, dotazy alebo Ziadosti k tymto Podmienkam ochrany
sukromia, chcete odvolat suhlas alebo uplatnit Vase prava,
kontaktujte nas prostrednictvom emailovej spravy na emailove;j
adrese info@ePastell.sk.



